LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI PERMOHONAN IMPORT & EKSPOR™
CAWANGAN KUALA LUMPUR BAGI BULAN FEBRUARI 2014

Aktiviti
Utama ) %
Dalam Bil. Permohonan Permohonan Lulus Permohonan Tolak ) Workflow & Status Slip Batal Belum Cetak Capaian Piagam
Piagam Permohonan Diproses
Pelanggan
P = (G +H)/A| Q =(1+J)/ B x
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Kaunter K;;r;t;r Online Online
Produk Kaunter Online Kaunter Online Kaunter Online 7 Ha'ri (@ hari ® Ha}ri Rejlect '(5 Kaunter Online Bil. Kaunter Online Kaunter Online
Bekerja) . Bekerja) | hari bekerja)
bekerja)
IMPORT
Kenderaan B¢ 535 13041 8 11197 5 452 8 5 11205 413 267 89 1125 2 89
Ken. Luar Ku( 112 1757 98 1450 2 161 98 1 830 46 2 2 144 88 50
Ken. Persend 103 79 9 54 7 9 1 4 59 0
Jentera & Ala] 161 14 127 8 25 14 8 123 25 9 92
Prime Mover 25 5 88 0
Dump Truck 1 7 4 7 4 1100
Hot Rolled 571 2 492 66 496 66 2 13 98
Cold Rolled 445 379 57 385 57 9 99
Pipe and Tub 1151 10 805 285 10 840 284 2 59 98
Elec. Galvanij 31 480 383 61 407 61 2 34 35 98
Galvanised Ir{ 31 18 6 18 6 7 77
Strip 48 1 35 6 1 42 6 7 100
Besi Keluli 0
Gula 2 19 12 7 12 7 1 0 100
Tepung 29 1 19 8 1 20 8 1 2 97
Lain-lain Gulg 37 58 11 40 1 14 11 1 44 14 1 4 78 100
Lain-lain 486 13 259 218 13 258 218 1 8 98
Dari Israel 32 3 32 1 3 32 100
JUMLAH 845 18310 240 15255 25 1371 213 22 14719 1215 16 274 95 4 1421 28 87
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Kaunter K;;r;t;r Online Online
Produk Kaunter Online Kaunter Online Kaunter Online 7 Ha'ri (@ hari ® Ha}ri Rejlect '(5 Kaunter Online Bil. Kaunter Online Kaunter Online
Bekerja) . Bekerja) | hari bekerja)
bekerja)
EKSPORT
Besi Keluli (L4 0
Scrap 84 4 52 9 4 29 7 23 43
Susu 0




Gula 5 40 34 3 25 3 3 100 70
Lain-lain Gulg| 7 2 1 6 1 4 100
Lain-lain 27 19 5 14 3 3 63
Israel 229 1 173 41 1 84 30 2 13 50
JUMLAH 5 387 5 280 0 59 5 0 158 44 0 2 0 0 46 100 52
Aktiviti
Utama %
Dalam Bil. Permohonan Permohonan Lulus Permohonan Tolak Workflow & Status Slip Batal Belum Cetak ) )
. . Capaian Piagam
Piagam Permohonan Diproses
Pelanggan
P = (G +H)/A| Q =(1+J)/ B x
A B C D E F G H J K L M N (6] x 100 100
Kaunter K;;r;tcetr Online Online
Produk Kaunter Online Kaunter Online Kaunter Online (7 Hari @ Lari (5 Hari Reject (5 Kaunter Online Bil. Kaunter Online Kaunter Online
Bekerja) . Bekerja) | hari bekerja)
bekerja)
PEROLEHAN
Jabatan/Ager] 372 328 47 328 38 98 0
JUMLAH 372 0 328 0 47 0 328 38 0 0 0 0 0 0 0 98 0
Makluman Peratusan Piagam Pelanggan bagi Kaunter diambil daripada Permohonan lengkap diterima di kaunter sehingga AP dicetak

Peratusan Piagam Pelanggan bagi Online diambil daripada Permohonan diterima sehingga AP diluluskan.




